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Retningslinjer for ophold i botilbud er godkendt i Socialudvalget den 23. november 2011. Der sker
Igbende revision af de enkelte kapitler efter behov. Det fremgar af kapitel 2-10 og hvert bilag,
hvornar det senest er revideret.

Retningslinjerne er udarbejdet for at sikre beboernes og personalets retssikkerhed, herunder at
undga tvivl om, hvorvidt gkonomiske midler anvendes til beboeren selv.

Retningslinjerne er gaeldende for alle bocentre/-tilbud for voksne borgere med handicap,
sindslidelse eller pa anden made i udsatte omstaendigheder henhgrende under Kgbenhavns
Kommunes Socialforvaltning. Det vil sige botilbud efter servicelovens § 107 og § 108 samt
botilbud efter andre bestemmelser, nar kommunen har visiteret til ophold i botilbuddet.
Retningslinjerne er ikke gaeldende for tilbud efter servicelovens 8 109 og § 110.

Retningslinjerne anerkender, at mennesker med funktionsnedseettelse skal have lige muligheder og
de samme rettigheder, som andre mennesker har. Der henvises til FN’s Konvention om rettigheder
for personer med handicap, som Danmark har tiltradt i august 2009.

Drifts- og Udviklingskontorerne for henholdsvis Handicap, Udsatte og Psykiatri er ansvarlig for, at
centercheferne er gjort bekendt med retningslinjerne. Centercheferne er ansvarlige for, at de ansatte
er bekendt med retningslinjerne og at de efterleves. De regnskabsansvarlige kvitterer skriftligt for,
at de er gjort bekendt med retningslinjerne.

Retningslinjerne er obligatoriske. | de tilfeelde, hvor det fremgar, at botilbuddet skal supplere med
egne retningslinjer, skal tilbuddene sikre, at disse er i overensstemmelse med geeldende
retningslinjer.

De autoriserede blanketter, som ligger som bilag til disse retningslinjer, skal anvendes.
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Spergsmal til retningslinjerne rettes til Drifts- og Udviklingskontorerne for borgere pa handicap-,
psykiatri- og udsatteomradet, Socialforvaltningen, Kgbenhavns Kommune.
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Det er malet;

« At personalet har sa lidt omgang med beboerens penge som overhovedet muligt. Det betyder, at
man skal overlade s& meget som muligt til beboeren selv i samarbejde med eventuelle pargrende.

« At faste betalinger sa vidt muligt skal betales via bankens betalingsservice.

« At enhver aftale vedragrende administration af gkonomiske midler skal fremga af
administrationsaftalen.

* At der Igbende skal tages stilling til i hvilket omfang, der er grundlag for at aftale/beslutte, at
pargrende, kommunen eller botilbuddet skal varetage beboerens gkonomiske interesser. Der skal
herudover i nogle tilfeelde tages stilling til, om der er grundlag for at tage initiativ til at beboeren far
beskikket en veerge.

Der henvises generelt til Socialstyrelsens informationsmateriale om handtering af beboermidler,
aftaler, fuldmagter, veergemal, NemID, netbank, havekort mv. fra 2013. Publikationen kan
downloades her:
http://shop.socialstyrelsen.dk/products/informationsmateriale-om-betaling-administration-og-
opbevaring-mv-af-midler-for-personer-med-nedsat-fysisk-eller-psykisk-funktionsevne

2.1 Administrationsaftale

Der skal altid udarbejdes og underskrives en administrationsaftale for alle beboere uanset om de
helt eller delvist administrerer deres gkonomi selv eller fuldt ud har brug for hjelp til at
administrere gkonomien.

Administrationsaftalen i bilag 1 skal altid anvendes.

Hvis der er tale om en beboer, som selv administrerer sin gkonomi, ejendele mv. skal det fremga af
punkt 1 og 2 i bilag 1 (administrationsaftale). Administrationsaftalen vil saledes kun besta af en
underskrevet erklering om, at beboeren selv administrerer sin gkonomi. Der skal dog altid tages
stilling til, om der skal udarbejdes en oversigt over beboerens personlige effekter, se 2.1.1.

| administrationsaftalen skal det fremga i hvilket omfang beboeren varetager administrationen af
kontantbeholdning og bankkonti.

Der kan veere tale om fglgende forhold:

A. Administrerer selv gkonomi: Beboeren star for alle former for transaktioner og gkonomi-
handtering selv. Her kan der vere tale om, at beboeren selv haver penge i banken, selv laegger
pengene i pengeskab og lignende, selv tager penge i sin eventuelle radighedskasse og selv betaler
regninger, enten gennem banken, posthus eller Betalingsservice. Medarbejderne kan veere
behjeelpelige med budgetlegning. Det betyder saledes, at medarbejderne ikke har borgerens penge i
handerne pa noget tidspunkt. Er dette geldende, skal borgerens bankkonti ikke registreres over
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K@R ligesom medarbejderne ikke er forpligtede til at udarbejde et regnskab for borgeren.

B. Far hjeelp til administration af gkonomi: Her er der tale om, at personalet star for alle forholdene
vedrgrende gkonomihandtering (se dog nedenfor). Medarbejderne star for alle administrative
gkonomiopgaver. Nar personalet administrerer kassebeholdningen i radighedskassen, skal der
udarbejdes et beboerregnskab. Dette skal ikke registreres i KGR. Nar personalet administrerer
bankkonti, skal bevaegelserne registreres i K@R. Desuden skal administrationsaftalen omfatte en
oversigt over bankkonti med notat om hvilke personer, der er haeveberettigede/transaktions-
berettigede pa de relevante konti samt, hvordan haevekort opbevares.

Aftalen skal underskrives af to ansatte pa botilbuddet. Hvis beboeren ikke er i stand til at
underskrive, skal grunden til dette beskrives.

Selvom beboeren far hjalp til administration, har beboeren mulighed for selv at administrere
anvendelsen af et mindre belgb (nogle steder omtalt som lommepenge) uden, at der skal
regnskabsfares for dette. Hvis beboeren ikke selv er i stand til at administrere et lommepengebelgb,
og personalet derfor hjelper beboeren med dette, skal der ske regnskabsfering. Der skal ske en
konkret vurdering af, om beboeren er bevidst om, hvad pengene bruges til, og forstar konsekvensen
af, at pengene bliver brugt. Det fastsettes i administrationsaftalen, hvor mange penge, der skal
udbetales i lommepenge til borgeren og i hvilken periode. Der henvises til pkt. 2.3 - 2.7.

C. Pargrende / veerger: Der kan ogsa veere tale om, at en veerge i gkonomiske anliggender eller en
pargrende patager sig administrationen. Hvis pargrende / veerge administrerer gkonomien fuldt,
geelder pkt. A. Hvis pargrende / vaerge aftaler med bostedet, at administrationen af gkonomien helt
eller delvist skal udfares af bostedet, sa skal pkt. B fglges. Opgavefordelingen mellem bostedet og
pargrende / veerge skal tydeligt fremga af administrationsaftalen. Der henvises til pkt. 2.2.

Hvis administrationen alene varetages af pargrende/vaerge skal det fremga af administrationsaftalen,
som pageeldende ogsa skal underskrive. Der vil i disse tilfeelde ikke veere grundlag for at udarbejde
oversigter over konti mv.

Hvis en beboer ikke selv kan varetage sine interesser forsvarligt, men modsztter sig at fa hjelp til
administration, skal bostedet inddrage myndighedscentret. Dette noteres i skabelonen for
administrationsaftalen. Se nermere under afsnit 2.2.

Hvis en beboer selv varetager sine interesser, og ikke gnsker at underskrive en administrations-
aftale, skal bostedets vurdering noteres i skabelonen for administrationsaftalen.

2.1.1 Oversigt over personlige effekter

Séafremt beboeren far hjaelp til at administrere sin gkonomi (se ovenfor model B), skal der
udarbejdes en oversigt over beboerens personlige effekter sasom TV- og radioanlag, inventar m.v.,
som har en vis veerdi. Da det kan vaere vanskeligt at verdisatte enkelte effekter, kan man i tvivls-
tilfelde vaelge at sette effekterne pa listen. Hvis der er tale om en beboer, som ikke gnsker at fa
registreret sit indbo, skal det fremga af administrationsaftalen.
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Séafremt der undtagelsesvis indgas aftale om, at en eller flere beboere kaber searligt inventar til
feelles rum, skal aftalen herom fremga af administrationsaftalen, som samtidig dokumenterer
ejerforholdet.

Registreringen gaelder ikke for beboere, der er visiteret til bofallesskaber eller solistboliger.

Administrationsaftalerne skal opbevares forsvarligt.

2.2 Hvornar skal der anmodes om varge?

Botilbuddet skal vaere opmarksom pa, om beboeren evner at varetage sine egne interesser. Hvis
beboeren ikke kan det, skal botilbuddet vaere opmarksom pa, om der er pargrende, der kan patage
sig at varetage beboerens interesser.

Hvis der ikke er pargrende, som kan varetage beboerens gkonomiske interesser, eller beboeren ikke
gnsker, at de pargrende skal varetage disse interesser, kan botilbuddet/kommunen — som beskrevet i
2.1 - administrere beboerens gkonomi ved at indga en administrationsaftale med beboeren.

Hvis beboeren ikke gnsker eller ikke er i stand til at indga en administrationsaftale skal botilbuddet
veere opmarksom pa, om beboerens gkonomiske interesser kan varetages ved at myndigheds-
centeret administrerer beboerens pension efter pensionsloven § 36™.

Endelig skal botilbuddet i det tilfeelde, hvor beboeren ikke evner at varetage sine egne interesser,
generelt vaere opmarksom pa, om der er behov for at der beskikkes en verge for beboeren. Der kan
sgges om vargemal uanset beboerens formue, nar der er et konkret behov. Hvis beboerens formue
overstiger 75.000 kr. belgb er der en formodning om, at der er et sadant behov, og det skal altid
overvejes, om der skal sgges om et veergemal, se nedenfor.

I det falgende er angivet de overordnede retningslinjer, som skal anvendes i forbindelse med
botilbuddet overvejelser om ivaerksattelse af henholdsvis administration af beboerens pension og
beskikkelse af vaergemal.

Administration af beboerens pension efter pensionslovens § 36.

Hvis beboeren ikke gnsker eller ikke er i stand til at indga en administrationsaftale med botilbuddet,
kan sagsbehandleren i handicap-/socialcentret? treeffe beslutning om administration af pensionen
efter pensionslovens § 36.

8§ 36 giver mulighed, for at kommunen kan beslutte, at en reekke ngdvendige faste udgifter betales,
typisk husleje, el og varme, kostordning, tgjvask, omsorgstandpleje mv.

Hvis handicap-/socialcentret vurderer, at der ikke er grundlag for at treeffe en § 36-beslutning, skal
handicap-/socialcentret i samarbejde med botilbuddet vurdere, om der skal rejses sag om veergemal.

! Lov nr. 1005 af 19/08 2010 om social pension (Pensionsloven)
2 Nér borgere er visiteret til et tiloud udenfor Kgbenhavns Kommune er det den stedlige kommune, der traeffer afgarelse
om administration. | de tilfelde skal ansggningen altsa rettes til den kommune tilbuddet er beliggende i
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Det skal bemarkes, at handicapcentret/socialcentret falger en rimelig streng praksis for, hvornar der
kan iveerksaettes administration af pensionen. Der skal veere en solid dokumentation med konkrete
eksempler pa, at beboeren ikke magter sin gkonomi.

Tilsvarende bestemmelser om administration af pensionsudbetaling findes i fartidspensionslovens 8§
35 (for pensionister, der har faet tilkendt deres pension far 31/12 2003)°. Ogsa for kontanthjelps-
modtagere kan der traeffes beslutning om at hjeelpen kan udbetales pa anden made end den normale
udbetalingsmade, jf. aktivlovens § 90%.

Iverksaettelse af veergemal

Det er en betingelse for ivaerksattelse af vaergemal, at der er tale om en person med betydelig nedsat
psykisk funktionsevne, der er ude af stand til at varetage sine egne interesser. Dertil skal der veere et
konkret behov, som ikke kan lgses ved en uformel interessevaretagelse af pargrende, personalet pa
tilbuddet eller gennem beslutning om pensionsadministration eller lignende.

Ifelge Statsforvaltningens praksis er det som hovedregel en betingelse for, at der kan iveerksattes et
veergemal, at borgeren har en formue over 75.000 kr. Derfor sondres der efter om beboerens formue
ligger under eller over dette belgb.

Beboernes formue er mindre end ca. 75.000 kr.

Hvis myndighedscentret vurderer, at der ikke er grundlag for at treeffe en § 36-beslutning, som
naermere beskrevet ovenfor, skal myndighedscentret i samarbejde med botilbuddet vurdere, om der
skal rejses sag om veaergemal. Det forudsettes, at beboeren ikke gnsker eller ikke er i stand til at
indga en administrationsaftale med botilbuddet.

| det tilfaelde, hvor de pargrende varetager beboerens gkonomiske interesser, men dette efter
botilbuddets vurdering, ikke sker pa en betryggende made, skal tilbuddet rette henvendelse til
myndighedscentret med henblik pa en vurdering af, om der skal rejses sag om veergemal.

Beboerens formue overstiger ca. 75.000 Kkr.

Botilbuddet skal tage initiativ til at drgfte med borgerens handlekommune®, om der skal rejses sag
om veaergemal. Det forudsettes, at botilbuddet helt eller delvist administrerer beboerens gkonomi pa
det tidspunkt, hvor spgrgsmal om vargemal opstar.

Hvis det herefter vurderes, at der ikke skal rejses sag om vaergemal, skal det noteres i beboerens
personsag, at spgrgsmalet har vearet draftet, og der skal redegares for de overvejelser, der ligger til
grund for denne beslutning. Det bemaerkes, at Statsforvaltningen ikke ngdvendigvis vil finde
grundlag for at udpege en vaerge selvom formuen er over ca. 75.000 kr., nar det vurderes, at der er
pargrende eller et bosted, der kan varetage beboerens anliggender pa betryggende vis.

Typer af veergemal

% Lov nr. 1006 af 19/08 2010 om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fartidspension m.v.

* Lov nr. 946 af 01/10 2009 om aktiv socialpolitik (Aktivloven)

® For kebenhavner-borgere er det myndighedscentret i Kgbenhavn (HCK/SCK/RCK) uanset om de bor i et tilbud i eller
uden for Kgbenhavns Kommunes graenser
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Der kan beskikkes et gkonomisk vaergemal og/eller et personligt veergemal, man kan fa frataget den
retlige handleevne, og personen kan selv ansgge om et samvaergemal. | det falgende beskrives kort
gkonomiske og personlige vaergemal. Mere information om de forskellige former for vaergemal kan
ses pa www.statsforvaltningen.dk eller i ovennavnte informationsmateriale fra Socialstyrelsen pa
www.socialstyrelsen.dk.

Seerligt vedragrende gkonomisk veergemal
Personen bevarer sin retlige handleevne, dvs. at personen stadig er myndig. Vaergemalet kan gares
tidsbegranset, forelgbigt eller begraenses til alene at omhandle et neermere afgreenset anliggende.

Hvis personen under et vaergemal misbruger sine penge eller lader sig gkonomisk udnytte af andre,
ma det overvejes om vargemalet skal &ndres til en fratagelse af den retlige handleevne (8 6-
veaergemal). Personen bliver da umyndig og kan ikke leengere rade over sine midler. Det geelder kun
for skonomiske vargemal

Serligt vedrarende personligt veergemal

Der kan veere behov for personligt veergemal ved stillingtagen til flytning, kontakt med offentlige
myndigheder, herunder beslutninger om ivaerksettelse af hjelp efter serviceloven.

Hvis beboeren ikke kan medvirke ved sagsbehandlingen inden for det sociale omrade, og bistand af
pargrende eller bisidder ikke er fyldestgarende, ma vaergemal overvejes. Det kan fx dreje sig om
udarbejdelse af sociale handleplaner, hvis planerne omfatter beslutninger om stillingtagen og
samtykke til ivaerksettelse af hjelp mv.

Det skal dog understreges, at vaergen alene kan varetage spargsmal af retlig karakter. Personlige
spargsmal af omsorgsmassig karakter er ikke omfattet af et personligt veergemal. Det er fx
beslutninger om personlig pleje, spisetidspunkter, pakledning mv.

Hvis beboeren ikke har pargrende, eller der er konflikter mellem pargrende og beboer/botilbud, kan
det ogsa overvejes, om der er behov en varge.

En veerge, som varetager personlige anliggender, kan ogsa varetage beboerens helbredsmaessige
interesser, fx give samtykke til at iveerksatte leegelig behandling. Behov for samtykke til leegelig
behandling kan ikke alene begrunde etablering af vaergemal, da der efter sundhedsloven er andre
muligheder for at fa et samtykke til behandlingen. Hvis der allerede er udpeget en varge, som
varetager beboerens personlige forhold, vil dette vaergemal ogsa omfatte helbredsmassige
spargsmal.

2.3 Hjeelp til administration af gkonomi

Safremt botilbuddet i henhold til administrationsaftalen hjeelper beboerne med at administrere egne
midler, er det botilbudslederens® ansvar, at der foreligger tilstreekkelig dokumentation for aftaler og
handlinger. For disse beboere benyttes beboerens Nemkonto. Pa denne konto ma maksimalt hensta
20.000 kr., nar manedens betalinger er foretaget. Belgb herudover skal overfares til en serlig
”opsparingskonto”.

® pé psykiatri-omradet svarer en botilbudsleder til afdelingslederen
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Hvis medarbejderne administrerer beboerens bankkonti, skal disse registreres i K@R. Det er saldoen
af de beveegelser, der har veeret i den aktuelle periode, der skal indtastes. Eksempel: saldoen er den
30/9 10.000 kr. I Igbet af november maned haves der 1.000 kr. og indsettes 2.000 kr. Summen af
manedens bevagelser er +1.000 kr. Denne samlede bevagelse bogfares saledes at saldoen pr. 31/10
vil veere 11.000 kr.

Nar borgeren selv star for administration af sin Nemkonto og eventuel opsparingskonto (svarende
til kap. 2.1, pkt. A), skal disse konti IKKE registreres i KOR.

Almindelig Netbank forudszetter brug af borgerens NemID. Da NemID er personlig, kan
medarbejderen ikke bista borgeren med at bruge netbank.

Ved bankforretninger kun benyttes en af to muligheder: Netbank (seerlig erhvervsudgave) eller
haevekort.

Anvendelse af Netbank (serlig erhvervslgsning): 2 personer (haeveberettigede) skal i forening
godkende transaktionen. Ansvarsforhold vedrgrende pinkode til Netbank fglger de generelle regler
for sikker anvendelse af Netbank. Som udgangspunkt skal borgeren betale for eventuelle gebyrer
ved brug af Netbank. Hvis der valges en lgsning, som indebzrer, at gebyr konteres pa botilbuddets
konto, er det botilbuddet, der afholder udgiften. Se mere i Socialstyrelsens publikation (link
ovenfor).

Anvendelse af haevekort: skal altid ske i bankens kasse. Haevning i bank sker pa baggrund af
fuldmagter, som foreligger i banken. Der kan kun haeves mod underskrift af 2 ansatte i forening.
Kvittering for haevningen er dokumentation for transaktionen pa bankkontoen samt benyttes som
tilgang vedrarende den kontante beholdning. Opbevaring af pinkoder til haevekort skal ske i et aflast
skab/pengeskab, hvortil kun botilbudslederen har adgang.

Hvis der er tale om beboere, som har eget haevekort til en konto med midler til egen disposition
(ogsa kaldet "lommepengekonto™), skal det noteres i administrationsaftalen. Botilbuddet skal notere
de belgb, som tilbuddet overfarer til denne konto. Botilbuddet har ikke ansvar for beboerens forbrug
fra denne konto. Beboerens transaktioner, skal derfor ikke bogferes af tilbuddet.

Hvis der er en gkonomisk veerge, kan det aftales med veergen, at veergen opretter en konto
(lommepengekonto) i banken, som kun bostedet (eventuelt naglepersoner) har haeveadgang til.
Der kan maksimum haeves 5.000 kr. pr. maned fra den enkelte beboers Nemkonto. Hvis der er tale
om starre belgb, skal dette foreleegges af botilbudsleder. Dette skal dokumenteres ved lederens
underskrift pa haevebilaget.

Midler til mindre personlige forngdenheder og lommepenge kan forefindes som kontanter.
Kontantbelgbet ma ikke overstige 2000 kr. Dog kan der i sarlige tilfaelde fx ved starre indkab til
nyt tgj, ferie og lign., foreligge starre belgb i en kort periode. Lokalt kan der fastsattes et mindre
belgb.

2.4 Regnskabsfgring
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I henhold til Kgbenhavns kommunes Kasse- og Regnskabsregulativ og tilhgrende bilag om
opbevaring og registrering af midler, skal midler der opbevares for beboere og klienter registreres i
kommunens gkonomisystem K@R.

For beboere der far hjalp til, at administrere sin gkonomi (model B jf. afsnit 2.1) geelder falgende
retningslinjer:

Der skal lgbende fares dokumenteret regnskab for alle beholdninger omfattet af administrations-
aftalen ved brug af regnskabsbladet eller bogfaringer. Regnskabsbladet skal ajourfares dagligt eller
nar der sker en bevaegelse. Der skal forefindes dokumentation for alle beveegelser.

Dokumentationen forefindes som originale kvitteringer, bonner, billetter, m.v. Safremt originalbilag
undtagelsesvis mangler, udarbejder den pagaldende medarbejder et bilag, der angiver udgiften.
Bilaget godkendes ved pategning af en anden medarbejder

Saldi pa regnskabsbladet afstemmes med saldi i pengeinstituttet, kontantbeholdning og bilag hver
maned. Det skal ved dato og underskrift dokumenteres, at afstemningen er foretaget, og hvorvidt
afstemningen har givet anledning til bemarkninger. Safremt afstemningen giver anledning til
bemarkninger, skal botilbudsleder/afdelingsleder informeres herom straks. Afstemningen skal
foretages af kontaktpersonen.

Eventuelle differencer registreres straks i de enkelte regnskaber, og differencebilaget attesteres som
ved manglende bilag.

Hvis en beboer far udbetalt belgb til sig selv, skal beboeren og en medarbejder i forening kvittere
for udbetalingen. Safremt beboeren ikke vil eller ikke kan kvittere, skal to medarbejdere kvittere for
udbetalingen. Se under punkt 2.1 hvornar der skal ske regnskabsfaring af lommepenge.

Ved betaling for ydelser til bostedet for eks. ferierejser, arrangementer m.v. skal der foreligge
specificeret fordelingsregnskab, som dokumentation for beboerens betaling.

Al dokumentation skal opbevares pa bostedet i 5 ar, herunder dokumentation i form af konto-
udskrifter fra banken pa alle transaktioner pa bankkontoen.

Beboere, der selv administrerer sin gkonomi (model A jf. afsnit 2.1), kan indga en aftale med
botilbuddet om at opbevare kontanter mhp. at hjalpe, radgive og vejlede beboeren med at bruge
midlerne til nyttige ting. Er der tale om sadan en aftale, skal botilbuddet sikre sig en kvittering fra
beboeren, nar der udleveres kontanter fra den beholdning, der er i institutionens vareteaegt.

2.4.1 Falleskasse

Eventuelle feelleskasser (ferie, hygge, opsparing mv.) er omfattet af samme regnskabs- og
dokumentationskrav, som de enkelte beboerregnskaber. Regnskabet skal holdes adskilt fra
administrationsaftalen, og skal derfor foreligge som selvsteendigt regnskab i botilbuddet.
Botilbudslederen er ansvarlig for, at der foreligger ajourfart regnskab.
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2.5 Opbevaring og registrering af midler

Havekort og kontanter opbevares i en pengekasse/-boks i beboerens bolig eller en pengekasse/-
boks, som er placeret i et af botilbuddets administrations lokaler. Det skal fremga af
administrationsaftalen, hvor pengene opbevares. Ngglerne til pengekassen/-boks opbevares af
botilbuddet pa betryggende vis. Nar det alene eller delvist er botilbuddet, som opbevarer nggler, vil
botilbuddet veere ansvarlig for indholdet i pengeskab/-boks og registrering af transaktioner i K@R.

Det skal af administrationsaftalen fremga, hvem (botilbudsleder/afdelingsleder + evt.
kontaktperson/andet personale) der har adgang til ngglen for den enkelte beboer.

De beboere, som selv administrerer deres gkonomi, har egen nggle til eget pengeskab. Det kan
aftales, at botilbuddet opbevarer en reservenggle i et aflast skab pa botilbuddet. Det skal i givet fald
fremga af administrationsaftalen.

2.6 Botilbudslederens ansvar vedr. beboermidler og administrationsaftaler

Botilbudslederen skal minimum en gang arligt pase, hvorvidt der er behov for at revidere/udarbejde
en ny administrationsaftale med beboeren.

Botilbudslederens kontrol af administrationsaftaler (arligt) skal omfatte alle beboere og
dokumenteres i et notat med dato og underskrift.

Botilbudslederen skal hver maned fare kontrol med:
e At saldi pa alle regnskabsblade er afstemt med saldi i bank/kontantbeholdning samt
e At der foreligger dokumentation for alle poster pa regnskabsbladet og at de afholdte udgifter
er relevante for beboeren
Kontrollen skal dokumenteres ved dato og underskrift pa de enkelte regnskabsblade.

Botilbudslederen kan uddelegere opgaven, men ikke ansvaret, til en anden medarbejdere, der ikke
varetager den daglige drift. Uddelegeringen skal dokumenteres og opbevares pa botilbuddet. Alle
uddelegeringer skal veere ajourfart.

2.7 Ledelsestilsyn udfart af centerledelsen

Centerchefen har ansvaret for at etablere og udfare ledelsestilsyn pa omradet. Der henvises til
forretningsgangen for ledelsestilsyn pa regnskabs-, lan- og personaleomradet samt notatskema om
kontrol af beboermidler, administrationsaftaler og valgfrie ydelser.

Forretningsgangen kan ses pa KK-Intra under Regnskab og @konomi:
http://sof.kkintra.kk.dk/indhold/opkr%C3%A6vning-af-egenbetaling

2.8 Ekstern kontrol

Kommunens eksterne revision har adgang til at foretage uanmeldt eftersyn pa kommunens botilbud.
Selvejende botilbud skal have egen revision.
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3.1 Generelt
Boligen aflases umiddelbart efter dadsfaldet, og botilbuddet anmelder dgdsfaldet til skifteretten.

Skifteloven regulerer udtgmmende forholdene omkring den retlige behandling af dedsboer, og ved
dedsfaldets indtraeden er dedsboeffekterne at betragte som "tilhgrende” skifteretten, indtil
skifteretten har afsluttet bobehandlingen.

Det indebaerer, at botilbuddet er forpligtet til at opbevare boets aktiver, indtil boet er skiftet”. |
boliger etableret efter servicelovens § 108, kan boligen ryddes og bohavet opbevares i depot. Se
nermere i bilag 2.

Det betyder ogsa, at alle skriftlige fuldmagter, afdede matte have givet, bortfalder ved dgdsfaldet.
Tilsvarende gelder evt. "stillingsfuldmagter” (advokatfuldmagter), naere pargrende kan siges at
have haft til at disponere for afdgde, da pagaldende var i live.

De beskrevne retningslinjer vedrarer alene de tilfelde, hvor afdgde boede alene. Hvis afdade var
samlevende pa tidspunktet for dgdens indtreeden, vil samleveren/aegtefallen have ret til at opholde
sig i boligen, indtil skifteretten har feerdigbehandlet sagen, og der evt. findes en ny bolig til
pageeldende. I disse tilfeelde skal der saledes ikke foretages en registrering af indbo mv.

3.2 Almennyttige lejemal

Beboere som bor i en almennyttig bolig er omfattet af almenboligloven. Beboeren har indgaet en
selvsteendig lejekontrakt med boligselskabet. Boligen betragtes herefter som beboeres egen private
bolig.

Botilbudslederen/afdelingslederen er ansvarlig for at orientere boligselskabet om dgdsfaldet.
Boliger omfattet af almenboligloven kan farst ryddes, nar der er udstedt skifteretsattest.

Skifteretsattesten indeholder oplysning om, hvem der har raderetten over beboerens aktiver,
herunder indbo. Hvis der ikke er arvinger, vil skifteretten oplyse, om tilbuddets leder kan rydde
boligen.

Det kan vare 1-2 maneder far boet kan ryddes, og en ny lejer kan flytte ind.

For at fremme skifterettens sagsbehandling, saledes at boligen snarest mulig kan udlejes til en ny
beboer, kan botilbudslederen/afdelingslederen indgive en begrundet anmodning til skifteretten om
en hurtig sagsbehandling. Botilbuddet kan alternativt anmode om, at der dispenseres fra
ovennavnte, hvorefter boet ikke kan ryddes far, der er udstedt skifteretsattest. Hvis sidstnaevnte
anmodning imgdekommes aftales det videre vedrgrende rydning af bolig med skifteretten.

" dadsboskiftelovens § 8
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Hvis afdade boede alene i boligen, skal botilbuddet sagrge for, at lejekontrakten opsiges. Opsigelsen
skal sendes til boligselskabet med kopi til Visitationen i HCK.

Hvis botilbuddet har kendskab til, om der er evt. pargrende, bgr botilbuddet aftale med de
pargrende, at boligen ryddes senest 14 dage efter, at skifteretten har afsluttet boet.

3.3 Dggntilbud efter servicelovens §§ 107 og 108

Hvis der er tale om et dggntilbud, som ikke er omfattet af almenboligloven, gelder sarlige
retningslinjer, idet botilbuddet har mulighed for at deponere dadsboeffekterne, indtil skifteretten har
afsluttet dgdsbobehandlingen.

I bilag 2 er der redegjort naermere for procedurerne ved dgdsfald i disse boliger.
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Betaling for ophold afhanger af, om der er tale om et almennyttigt lejemal, eller et botilbud efter
servicelovens 88107 eller 108.

Se ogsa Regnskabskontorets Vejledning til opkraeevning af egenbetaling for husleje, el og varme pa
Intra: http://sof.kkintra.kk.dk/indhold/forretningsgange

4.1 Midlertidige dggntilbud i almennyttige lejemal
4.1.1 Bofallesskaber/solistboliger

4.1.1.1 Husleje

Huslejen er afhaengig af lejlighedens starrelse og driftsudgifter. Beboeren vil modtage besked fra
boligselskabet om, hvor meget beboeren skal betale kort inden indflytning. Beboeren kan ansgge
om stgtte efter boligstetteloven i Borgerservice.

4.1.1.2 El

A conto el - betales via huslejen — eller omkostningsbaseret incl. moms.

4.1.1.3 Varme

Betales via huslejen eller omkostningsbaseret incl. moms.
4.2 Midlertidige dggntilbud efter servicelovens § 107

4.2.1 Bofallesskaber/ solistboliger

Opholdsbetaling faststtes efter betalingsbekendtggrelser under serviceloven ° med
udgangspunkt i boligens omkostninger. Sagsbehandleren i myndighedscentret skal i forbindelse
med visitationen sikre sig, at borgeren efter betaling af husleje, el og varme har et rimeligt belgb
tilbage til deekning af deres gvrige leveomkostninger.'® Dette koordineres med den enhed, der
beregner huslejen. Huslejebetalingen beregnes normalt i de enkelte bo-centre i samarbejde med det
relevante Drifts- og udviklingskontor i forvaltningen.

4.2.1.1 Boligbetaling

® Servicelovens § 163 jf. bekendtgarelse nr. 1387 af 12/12 2006 om betaling for botilbud mv. efter servicelovens kapitel
20

% Servicelovens § 161 jf. bekendtgarelse nr. 343 af 26. marts 2013om betaling for generelle tilbud og for tilbud om
personlig og praktisk hjelp m.v. efter servicelovens 88 79, 83 og 84

19 Der henvises til forvaltningens retningslinjer om vejledende radighedsbelgb ifm. betaling for botilbud efter
servicelovens § 107 og § 108.
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Boligbetalingen (huslejen) er fastsat efter boligens omkostninger. Beboeren vil modtage besked fra
Socialforvaltningen om, hvor meget beboeren skal betale kort inden indflytning.

Der opkreeves ikke boligbetaling, el og varme under aflastningsophold/ i akutboliger. Der opkreaeves
i stedet betaling for opholdet, som omfatter kost, vask og beskaftigelse/underhold. Betalingen
fastseettes pa tilbuddet efter reglerne i kapitel i kapitel 5.

Pa udsatte-omradet er der serlige regler: betaling for ophold (husleje) for beboere i § 107-
bofallesskaber pa udsatte-omradet sker efter samme takst, som er galdende for botilbud efter § 109
(kvindekrisecentre) og § 110 (herberger m.v.). Taksten vedtages arligt af Borgerreprasentationen

Der kan ikke opnas stette efter boligstgtteloven ved § 107-tilbud eller andre tilbud efter
servicelovens kapitel 20, bortset fra de tilfeelde, hvor der er tale om almennyttige boliger, hvor
beboeren har en direkte boligaftale med boligselskabet.

4.2.1.2 El

A conto el - betales via boligbetalingen — eller omkostningsbaseret incl. moms.

4.2.1.3 Varme

Betales via boligbetalingen eller omkostningsbaseret incl. moms.

4.2.1.4 Pakkelgsninger

I nogle tilfaelde indgar opholdsbetalingen (bolig, el, varme) i en pakkelgsning for beboerne. Denne
lgsning vil typisk som ogsa omfatte faellesudgifter sasom feelles kabel-tv, licens, vinduespudsning,
eventuel felles kostordning mv.

Ved fastsattelse af den samlede betaling for opholdet, herunder husleje, el, vand, varme og
feellesudgifter kan der tages hensyn til en beboer, som ikke har mulighed for at betale for
opholdet™. Der henvises til retningslinjer om vejledende radighedsbelgb i forbindelse med
fastseettelse af betaling for botilbud efter serviceloven.

Der henvises i gvrigt til kapitel 5 vedrgrende betaling for valgfri ydelser.
4.2.2 Aflastningsophold / akutboliger
Der opkraves ikke husleje, el og varme.

Der opkreves i stedet en fast takst for opholdet, som omfatter kost, vask og
beskeeftigelse/underhold. Taksten svarer til de ydelser, der tilbydes og beregnes af botilbuddet.

4.3 Dggntilbud boliger etableret efter almenboligloven

4.3.1 Husleje

' Bekendtgarelse nr. 1387 af 12/12 2006 om betaling for botilbud mv. efter servicelovens kapitel 20
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Huslejen er individuel og afhangig af lejlighedens starrelse. Beboeren vil modtage besked fra
boligselskabet om, hvor meget beboeren skal betale kort inden indflytning. Beboeren kan ansgge
om stgatte efter boligstetteloven hos Borgerservice.

4.3.2 El

Ekstern leverandgr opkraever elektricitet direkte hos beboeren efter forbrug.

4.3.3 Varme

Betales via huslejen direkte til boligselskabet.

4.4 Doggntilbud efter servicelovens § 108

Socialforvaltningen fastsatter i samarbejde med @konomiservice den samlede betaling for det
lengerevarende botilbud efter Socialministeriets regler. *2 3

Socialforvaltningen udarbejder i samarbejde med @konomiservice et boligdokument til hver beboer
med en beskrivelse af den enkelte bolig, angivelse af boligbetalingens starrelse og betalingen for
forskellige tilbud, der knytter sig til boligen, herunder tv-pakke, antenne mv.

Huslejestigninger varsles tillige af Socialforvaltningen.

Betalingen er sammensat af to dele; boligens omkostninger (omkostnings- og arealbestemt betaling)
og beboerens indtegt (betaling efter indkomst).

Beboeren skal dog ikke betale mere end boligens omkostninger.

Der kan ikke opnas stette efter boligstatteloven ved § 108-tilbud eller andre tilbud efter
servicelovens kapitel 20, bortset fra de tilfeelde, hvor der er tale om almennyttige boliger, hvor
beboeren har en direkte boligaftale med boligselskabet.

4.4.1 Omkostnings- og arealbestemt betaling

Den omkostnings- og arealbestemte del af beboerens betaling udger 10 pct. af den enkelte boligs
beregnede maksimale boligbetaling.

Betalingen efter boligens omkostninger og starrelse fastsattes for et ar ad gangen pa grundlag af
botilbuddets budget. Sa snart der kan forudses en andret betaling for boligen, dvs. nar budgettet
foreligger, bar der gives beboerne meddelelse herom.

4.4.2 Betaling efter indkomst

Til betalingen for boligen opgjort pa grundlag af boligens omkostninger og starrelse tilleegges et
belgb, som beregnes pa baggrund af beboerens indkomst.

12 Bekendtggrelse nr. 1387 af 12/12 2006 om betaling for botilbud m.v. efter servicelovens kapitel 20 samt om flytteret i
forbindelse med botilbud efter § 108.

13 Bekendtgarelse nr. 397 nr. 715 af 19. juni 2013 om lejerrettigheder til beboere i visse botilbud efter serviceloven
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Betalingen udger 10 pct. af beboerens indkomst op til en indkomstgraense pa 161.300 kr. (2008-
niveau). For indteegter ud over denne grense, udgar betalingen 20 pct. Gransen reguleres med
satsreguleringsprocenten.

I ganske serlige tilfeelde kan betalingen nedseettes af hensyn til beboerens gkonomiske forhold.

Betalingen kan videre nedsattes, hvis beboeren har forsgrgelsesforpligtelser, og der ydes rabat til
gifte eller samlevende, der bor i samme botilbud.

4.4.3 Den samlede boligbetaling

Den samlede betaling, inklusiv det indkomstbestemte belgb for den enkelte beboer, kan ikke
overstige den enkelte boligs andel af de samlede driftsudgifter samt 10 pct. af den seneste
ejendomsvurdering (dvs. betalingen kan ikke overstige den »maksimale boligberegning« for den
enkelte bolig).

Betaling for boligen sker — i lighed med, hvad der gelder for betalingen for el og varme og gvrige
ydelser — fra indflytningstidspunktet. Der kan ikke kraeves indskud ved indflytning i botilbud, jf.
bekendtgarelsen. Pligten til at betale for boligen ophgrer, nar boligen er fraflyttet.

4.4.4 Betaling for el/varme
El og varme medtages ikke i den ovenfor naevnte opgerelse af den maksimale boligbetaling.

For el og varme betales et serskilt belgh, der fastsattes for et ar ad gangen ud fra de faktiske
udgifter, som beregnes af Socialforvaltningen. Betaling for el og varme sker sammen med huslejen.

4.5 Istandsattelse af lejlighed

4.5.1 Almennyttige lejemdl

Det kan fremga af lejekontrakten, at der hver maned afsattes et mindre belgb af huslejen pa en
vedligeholdelseskonto til indvendig vedligeholdelse af lejligheden.

Hvis der ved eventuel vedligeholdelse, anvendes mere end der star pa vedligeholdelseskontoen, skal
beboeren selv deekke merudgiften. Hvis beboeren eller pargrende selv forestar vedligeholdelsen,
skal boligselskabet som regel godkende det udfarte arbejde, inden udgiften deekkes af
vedligeholdelses kontoen, og der skal foreligge dokumentation i form af regninger pa de varer, som
beboeren selv har kabt.

Hvis beboeren gnsker at &ndre mur- og nagelfaste dele af boligen, eller hvis beboeren gnsker at
andre farver pa maling af vaegge, paneler mv., skal beboeren selv betale udgiften, evt. anvende
indestaende pa vedligeholdelseskontoen. Ved fraflytning skal beboeren betale udgifter til evt.
reetablering.

Boligselskabet syner lejligheden ved fraflytning med deltagelse af repraesentant fra centret. En
eventuel istandsattelsesregning deekkes af lejlighedens vedligeholdelseskonto, eventuelt suppleret
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af det indskud, beboeren har betalt ved indflytning. Hvis regningen overstiger indskuddet og
indestdendet pa vedligeholdelseskontoen, opkraeves det overskydende belgb hos beboeren.
Den enkelte beboer bliver ikke opkraevet for vedligeholdelse af feellesarealer ved fraflytning.
Aftaler om drift og vedligeholdelse af fellesarealer vil fremga af driftsaftaler for de enkelte
ejendomme.

4.5.2 Dggntilbud efter servicelovens § 108 og § 107

Eventuelle udgifter til labende vedligeholdelse samt istandsattelse ved fraflytning afholdes af
botilbuddet.

Der udarbejdes lokale retningslinjer for, hvornar man som beboer kan forvente at fa malet og
istandsat sin bolig.

Beboere § 108-botilbud har ret til at foretage rimelige og hensigtsmaessige forbedringer i deres bolig
for egen regning™*. Forbedringen skal, inden den udfares, anmeldes til ledelsen, som har mulighed
for at naegte beboeren ret til at udfgre denne, hvis szrlige tungtvejende hensyn taler imod. Beboere
der har udfart forbedringer, har ret til gkonomisk kompensation ved fraflytning.

14 Bekendtgarelse nr. 397 nr. 715 af 19. juni 2013 om lejerrettigheder til beboere i visse botilbud efter serviceloven
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Botilbuddet kan tilbyde en raekke valgfrie ydelser efter beboernes behov. Det kan dreje sig om
kostordning, vask, vinduespolering, transport m.v.

Det er en hovedregel, at prissatningen for individuelle valgfrie ydelser ikke ma overstige de
faktiske udgifter (omkostningsbaseret) i forbindelse hermed.

Det betyder, at de faktiske omkostninger, herunder regulering for overskud og underskud, afgar
betaling for ydelsen.

Taksten for betaling for individuelle ydelser reguleres som minimum en gang arligt af botilbuddet
pa baggrund af seneste ars regnskab. Reguleringen skal ske senest den 1. maj og galde for 12
maneder.

Ydelserne beregnes pa grundlag af botilbuddets egne udgifter inkl. moms. Forvaltningen har
udarbejdet skabeloner, som botilbuddene anvender ved beregningen af priserne.

Taksterne opkraeves manedligt forud.

Der skal fares regnskab for eventuelle restancer, og der skal indgas aftale om afvikling af
mellemveerendet.

5.1 Betaling for kost
Tilmelding til kost er valgfri for den enkelte beboer.

Tilmelding kan ske til enkelte af dagens maltider (morgenmad, frokost, aftenmaltid) eller til hele
kostpakken.

Beboeren har mulighed for at vaelge kosten fra i enkelte dage eller i perioder, der betales saledes
kun for de dage, hvor beboeren ikke har frameldt sig.

Der betales forud for madordningerne, mens eventuel regulering altid sker bagud.

Tilbuddet udarbejder lokale retningslinjer for til- og framelding til kost. Fristerne skal veere
rimelige, dog pa max 5 dage.

Det skal veere muligt for tilbuddet, at tilretteleegge madlavningen med henblik pa en reel besparelse.

Hvis beboeren har gaester, som tilbydes at spise med, skal beboeren betale pr. geaest pr. maltid.

15 Servicelovens § 161 jf. bekendtgarelse nr. 343 af 26. marts 2013om betaling for generelle tilbud og for tiloud om
personlig og praktisk hjeelp m.v. efter servicelovens 8§ 79, 83 og 84
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I tilfelde af beboerens hospitalsindleeggelse refunderes kostbetalingen.
Pa udsatte-omradet geelder sarlige regler for beboere i § 107-bofzllesskaber: Betaling for kost sker

efter samme takst, som er gaeldende for botilbud efter 88109 (kvindekrisecentre) og § 110
(herberger m.v.). Taksten vedtages arligt af Borgerrepraesentationen

5.2 Renggringsmidler
Beboeren betaler for udgiften til rengaringsmidler til eget brug samt andel af feellesareal.

Pa psykiatri-omradet indgar udgifterne til renggringsmidler i beregningsgrundlaget for huslejen.
Dette geelder ikke boliger i almene boligselskaber.

5.3 Vinduespolering
Beboeren kan tilmelde sig en ordning gennem botilbuddet.
Beboeren betaler selv for udgiften.

Pa psykiatri-omradet indgar udgifterne til vinduespolering i beregningsgrundlaget for huslejen.
Dette geelder ikke boliger i almene boligselskaber.

5.4 Vask

Hvis der er vaskemaskine og tarretumbler, som kan benyttes til vask af personlig beklaedning,
linned m.m. betales manedligt herfor, eller der kabes poletter.

I seerlige tilfeelde kan beboeren fa bevilget vask til nedsat pris. Det geelder ex ved inkontinens.
Botilbuddet foretager selv visitationen.

Alle udgifter til installation af vaskemaskine og tarretumbler i egen lejlighed skal beboeren selv
daekke, og arbejdet skal udfares sa tilbuddet ved, at det er lovligt udfart.

Velger tilouddet at benytte sig af ekstern vask af beboernes vasketgj, fx linned og handkleader, skal
der fares regnskab for den enkelte beboers forbrug.
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6.1 Inventar

Brugeren skal selv mgblere sin lejlighed, bade med mabler, dyne, pude, linned mv.

Hvis beboeren ikke har mulighed for dette, kan beboeren sgge om et etableringstilskud hos
handicap-/socialcenter. Det beror pa en konkret individuel vurdering af borgerens situation,

herunder borgerens gkonomi, om der kan bevilges etableringstilskud

Beboerne kan undtagelsesvist vaelge selv at erhverve inventar mv. til feelles brug. Det skal fremga af
de enkelte beboeres administrationsaftale, at det er beboerens private ejendom.

Inventar pa fallesarealer indkabes og ejes af botilbuddet.

6.2 Forsikring
Botilbuddet skal opfordre beboeren til at tegne en ansvars- og indboforsikring.
Pa nogle botilbud er der lokalt indgaet felles forsikringsordninger, som beboeren kan tilslutte sig.

Beboeren betaler selv preemien.

6.3 Licens
Beboeren betaler selv licens for brug af radio og tv i lejligheden.
Beboeren kan sgge om nedsat licens ved nogle pensionsformer via handicap-/socialcenter. Det

beror pa en konkret individuel vurdering af borgerens situation, herunder borgerens gkonomi, om
der kan bevilges nedsat licens.

6.4 Kabel tv

Beboeren betaler selv for kabel tv i sin lejlighed. Der kan veaelges mellem forskellige
programpakker.

Licens og standard programpakke til tv i feelleslokaler betales af botilbuddet.

Beboere i almennyttige boliger betaler for kabel tv via boligselskabet.

6.5 Ferierejser (midlertidigt sat ud af kraft - jf. Ugepakken uge 8, 2014)

Botilbuddet kan tilbyde beboeren en arlig fellesrejse i ind- eller udland op til 8 dages varighed.
Botilbuddet fastsaetter selv deres serviceniveau og tilbud om ferierejser i lokale retningslinjer.
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En fellesrejse er en rejse, som arrangeres af tilbuddet. Beboeren skal i den forbindelse betale egne
rejseudgifter samt det ledsagende personales faktiske rejseomkostninger inkl. opholds- og
kostudagifter.

Botilbuddet betaler lgnudgiften til det ledsagende personale. Dvs., hvis der deltager 7 beboere og 3
medarbejdere pa en ferierejse, skal der betales for egne udgifter samt 1/7 del af de
rejseomkostninger, der er for de 3 medarbejdere.

Botilbuddet udarbejder budget for de beboere, som gnsker at tage pa ferierejse. For sa vidt angar
beboere pa socialpsykiatriske botilbud, kan botilbuddet i stedet vaelge at kontakte handicap-
/socialcentret med henblik pa at fa lavet et budget.

Den enkelte beboer kan herudover selv tage initiativ til yderligere ferierejser. Safremt beboeren i
forhold til rejser pa eget initiativ har behov for ledsagelse, afholder beboeren udover
rejseomkostninger for sig selv og lgnudgifter for en ekstern ledsager. Botilbuddet kan veere
beboeren behjeelpelig med at sgrge for ekstern ledsager til ferierejsen.

6.6 Private fester
Private fester o.l. kan arrangeres i samarbejde med personalet.

Botilbuddet skal udarbejde konkrete retningslinjer for i hvilket omfang, der kan arrangeres private
fester, hvor pargrende ogsa deltager. Retningslinjerne skal ogsa tage stilling til, hvor meget
beboeren og evt. deltagende medbeboere skal betale for et privat arrangement.

6.7. Betaling for medarbejdernes ledsagelse / deltagelse i ture, aktiviteter,
cafébesgg (midlertidigt sat ud af kraft - jf. Ugepakken uge 8, 2014)

Ledsagelse til aktiviteter som gature, indkgb af tgj, bankbesgg mv. pa hjemmedage (for
handicapomradet) mv. er efter en konkret vurdering af beboerens behov en del af den
socialpaedagogiske bistand som bostedet yder til beboeren. Beboeren skal derfor ikke betale
lenudgiften til det ledsagende personale.

Hvis der er brug for personalets deltagelse til fritidsforngjelser, herunder fx biografbesag, café
besgg, middage i byen, besgg pa museer, koncerter og lignende skal beboeren udover egen billet og
forbrug ogsa betale for medarbejderens billet og forbrug.

Hvis der er flere beboere, som er pa samme tur/aktivitet/ferie, deler beboerne medarbejderens
udgift.

Det betyder, at hvis 6 beboere er pa restaurant med en medarbejder, skal hver beboer betale 1/6 del
af medarbejderens udgifter.

Botilbuddet fastleegger lokale retningslinjer for, hvor mange timer beboere kan forvente at fa hjelp
til ledsagelse, herunder fx ledsagelse til aktiviteter som gature, indkeb af tgj, bankbesgg mv. pa
hjemmedage (for handicapomradet), familiebesag m.v. For beboere med behov for mere hjalp til
ledsagelse, skal det fremga af beboerens padagogiske plan, hvad bostedet tilbyder beboeren,
herunder antal timer beboeren far tilbud ledsagelse.
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Det bemaerkes, at beboere i nogle tilfeelde kan fa bevilget en ledsageordning igennem
myndighedscentret16. Ordningen er gratis, men borgeren skal daekke ledsagerens udgifter. Der er
en raekke betingelser, der skal vaere opfyldt for at fa bevilget en ledsageordning. Dette kan man fa
mere at vide om hos sin sagsbehandler. | vurderingen af om beboeren opfylder betingelserne for at
fa bevilget ordningen, bliver der taget hensyn til den hjeelp du allerede far pa bostedet. Ordningen
omfatter ikke socialpsedagogisk bistand.

6.8 Faelleskasse

Beboerne/pargrende kan beslutte, at oprette en felleskasse, som botilbuddet, som administreres af
personalet pa botilbuddet.

Starrelse af det indbetalte belgh, og de aktiviteter der gar ind gennem denne kasse kan veare
forskelligt fra sted til sted og fra gruppe til gruppe. Den dakker f.eks. bo-gruppen faelles
underholdning, aktiviteter, leje af videofilm, gaver til hinanden ved fadselsdage o.l., samt andre
forhold, man har valgt skal veere felles fritidsforngjelser i bo-gruppen. Til denne hygge- /
underholdskonto” indbetaler beboerne over deres manedlige opholdsbetaling.

Pengekassen skal behandles og afstemmes pa samme made som kontante beboermidler.

6.9 Personlige udgifter

De udgifter, der relaterer sig til brugeren personligt, sd som tandpasta og anden personlig hygiejne,
tgj, sko, medicin, frisar, briller, fodpleje, tandlaege m.m., er brugerens egen udgift.

Botilbuddet kan tilbyde, at der for hver bruger udarbejdes et budget, hvor der afsettes et belgb hver
maned til at deekke disse udgifter.

6.10 Medicin
Beboeren skal selv afholde udgiften til medicin, savel leegeordineret, som handkgbsmedicin.

Der kan sgges medicin kort og eventuelt kronikertilskud, efter geeldende regler i handicap-
/socialcentret. Det bemaerkes, at ansggningen rettes til den kommune, der udbetaler
forsgrgelsesydelsen til borgeren.

Ansggning om kronikertilskud skal indgives til egen laege.

18 Servicelovens § 97. Ansggningen rettes til sagsbehandleren i den stedlige kommune, dvs. den kommune tilbuddet er
beliggende i
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Beboeren skal som udgangspunkt selv betale for fysioterapi. Egenbetalingen afhaenger herefter af
sygesikringens tilskud

Der er mulighed for at fa vederlagsfri fysioterapi efter sundhedsloven | sarlige tilfeelde kan der
vaere mulighed for at fa bevilget vederlagsfri fysioterapi efter serviceloven. Det drejer sig om
servicelovens § 86 om vedligeholdende treening og genoptraning, og servicelovens § 102 om tilbud
af behandlingsmaessig karakter.

7.1 Tilbud i Socialforvaltningen

Hjeelp til fysioterapi efter servicelovens § 86 for personer under 65 ar og hjalp efter § 102 er
henlagt til Socialforvaltningen, som kan yde vejledning om mulighederne for at fa hjeelp efter disse
regler.

7.2 Tilbud i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF)

Hjeelp til fysioterapi efter sundhedsloven og hjelp til vedligeholdende treening og genoptraening
efter servicelovens § 86 for personer over 65 ar er henlagt til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Efter sundhedsloven ydes der vederlagsfri fysioterapi i 2 situationer: 1) genoptraning efter
sygehusbehandling, 2) vederlagsfri fysioterapi til sveert fysisk handicappede.

Ad.1. Nér en person udskrives fra sygehus med en genoptraeningsplan, vil planen blive sendt til
Genoptrening Kgbenhavn (SUF).

Det lokale traeningscenter i SUF sender herefter brev til borgeren med henblik pa at lave en aftale
om genoptraeningsforlgbet. Det vil ofte veere beboerens kontaktperson, der laver aftale med
Genoptraening Kgbenhavn om det videre forlgb.

Normalt vil beboeren fa kopi af genoptraeningsplanen med hjem fra sygehuset. Hvis beboeren ikke
bliver kontaktet af Genoptraening Kebenhavn, kan det skyldes, at den originale genoptraningsplan
ikke er blevet sendt til Genoptraening Kgbenhavn. Bostedet skal i dette tilfeelde kontakte
Genoptrening Kgbenhavn.

Ad. 2. Sveert fysisk handicappede, fx personer med cerebral parese, kan fa fysioterapi hos en
praktiserende fysioterapeut. Behandlingen sker efter leegehenvisning. Bostedet rekvirerer en
privatpraktiserende fysioterapeut. Fysioterapeuten afregner selv med regionen, der videresender en
samlet regning til SUF.

Tilbuddet er i 2008 udvidet til ogsa at omfatte personer med fysisk funktionsnedsettelse som falge
af progressiv sygdom (fx sclerose). Denne patientgruppe tilbydes fysioterapi pa hold.

Det bemeerkes, at udviklingsheemmede som udgangspunkt ikke er omfattet af reglerne om
vederlagsfri fysioterapi til sveert fysisk handicappede.
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8. Saerligt om sygeplejefaglige artikler og
vaernemidler etc. Senest revideret 23. november 2011

Sygeplejefaglige artikler som anvendes af personalet, fx handsker til vask, vaskeklude mv., betales
af tilbuddet som en institutionsudgift. Udgiften ma ikke medtages i beboerens egenbetaling.

8.1 Redskaber til personale

Vearnemidler til personalet, herunder handsker mv. betales af tilbuddet, og ma ikke medtages i
beboerens betaling for ydelser under ophold i botilbud.

Det betyder fx, at toiletpapir til personalebrug skal holdes uden for beboernes betaling til
feellesudgifter.
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Indledningsvis bemarkes, at dette afsnit og tilhgrende bilag 3 primeert vil vaere relevant for botilbud
for handicappede, hvor der anvendes mange former for hjeelpemidler.

Hvis beboeren har brug for et hjelpemiddel skal der ansgges om hjelp hertil i handicapcentret. Hvis
botilbuddet er beliggende uden for Kgbenhavns Kommune, skal der ansgges om hjalp hos
socialforvaltningen i den stedlige kommune.

Botilbuddet vil imidlertid vaere forpligtet til at stille en reekke hjeelpemidler til radighed for
beboerne. Det drejer sig om hjelpemidler, som vil vaere basisinventar pa det enkelte tilbud.
Tilbuddet afholder selv udgiften til basisinventar.

Det enkelte botilbuds beboergruppe er afggrende for, hvorvidt et hjelpemiddel er basisinventar. Det
er det fx hvis hjelpemidlet anvendes af/ kan anvendes af sterstedelen af beboerne.

Bilag 3 indeholder en redegarelse for reglerne om stgtte til hjeelpemidler, herunder afgraensningen

mellem de hjeelpemidler der skal bevilges af handicapcentret, og de hjeelpemidler der skal stilles til
radighed af botilbuddet.
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Generelt
Beboere i botilbud betaler som udgangspunkt selv for befordring.

Hvis beboeren pa grund af sin funktionsnedsattelse ikke kan anvende offentlige transportmidler, vil
beboeren i nogle tilfeelde have ret til at fa hjzlp til befordring. Der henvises i disse tilfelde til
nedenstaende retningslinjer.

10.1 Anvendelse af bus / bil pa botilbuddet

Hvis botilbuddet rader over egen bus, kan tilbuddet vaelge at tiloyde kersel mod betaling. Der
geelder dog nogle begraensninger, hvis bussen er kabt med fritagelse for registreringsafgift. | sa fald
er der krav om, at der ikke ma vare tale erhvervsmassig buskarsel.

Det betyder, at der alene ma opkraeves faktiske udgifter, som er direkte forbundet med karslen.
Faktiske udgifter er benzin, diesel, sprinklervaeske og olie, som godt ma indga i beregningen, mens
udgifter til veegtafgift, afskrivninger, Falck-abonnement, reparation/serviceeftersyn, forsikringer
samt vask af bus ikke mé indgd i taksten.’

Tilbuddet kan selv beslutte til hvilke formal, der kan ydes karsel.

Hvis bilen/bussen anvendes til feelles fritidsaktiviteter for beboerne, kan tilbuddet fastsatte en fast
manedlig/arlig takst for befordringen. Taksten ma ikke overstige de faktiske udgifter forbundet med
karslen/driften (se ovenfor), og kan alene opkraeves hos beboere, som deltager i feellesture.
Beboernes samlede arlige betaling for karsel til falles- og individuelle formal, ma ikke overstige de
faktiske arlige driftsudgifter til bilen/bussen.

Botilbuddet skal udarbejde skriftlige retningslinjer for karsel med tilbuddets bil/bus.

I helt seerlige tilfeelde kan bostedet tillade, at en medarbejder transporterer en beboer i sin egen bil.
Der ma dog aldrig veere penge mellem beboer og medarbejder.

For karsel i bus og privat bil gelder falgende om forsikring: karetgjets ansvarsforsikring geelder i
forhold til beboeren som passager. Ansvarsforsikringen udbetaler erstatning, hvis passageren er
berettiget til erstatning efter erstatningsansvarsloven. Hvis der er en kaskoforsikring pa keretgjet,
omfatter den tingsskade. Hvis skaden opstar i forbindelse med, at medarbejderen er pa arbejde, vil
medarbejderen veere omfattet af kommunens arbejdsskadeforsikring.

10.2 Befordring til dagtilbud mv.

' Trafikstyrelsens regler om ikke-erhvervsmassig buskarsel: Vejledning om tilladelsesfri buskarsel, maj 2011
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Hvis beboeren er visiteret til tilbuddet, ydes karslen af den der udbyder tilbuddet. Det vil sige det
beskyttede varksted/dagtilbud mv.*®

Hvis beboeren udfarer lgnnet arbejde i beskyttet beskaftigelse, skal udbyderen af tilbuddet afholde
udgifter til kersel udover 10 km. fra den beskyttede beskeftigelse, jf. bekendtgarelsen. Udgifter til
karsel under 10 km afholdes af beboeren. Ofte tilbydes beboeren et tilskud til buskort.

Udgiften til befordring for den enkelte borger kan ikke overstige 30% af vedkommendes indtjening
ved de beskyttede veerksteder efter fradrag af skat.

10.3 Befordring til fritidsaktiviteter

10.3.1 Botilbuddets bil/bus

Hvis tilbuddet rader over egen bil/bus, kan beboeren i nogle tilfeelde mod betaling anvende
tilbuddets bil/bus.
Der henvises til det ovenfor anfgrte vedrgrende betaling mv.

Beboeren vil ikke som udgangspunkt have mulighed for at fa hjelp til egenbetalingen via ex.
servicelovens 8§ 100. Det er begrundet i, at udgiften naeppe vil overstige karselsudgiften for en
person uden funktionsnedsattelse.

10.3.2 Movia Handicapservice

Der kan ydes stotte til kersel med Movia Handicapservice. Beboeren skal selv betale udgiften til et
almindeligt buskort. Bevilling er betinget af, at beboeren anvender ganghjeelpemidler. Ansggningen
skal indgives til Borgerservice.

10.3.3 Serviceloven

Hvis der er tale om en beboer, som er tilkendt fartidspension efter geeldende regler (dvs. fra 1.
januar 2003), kan der sgges om hjealp til merudgifter til befordring efter servicelovens § 100 om
hjeelp til deekning af nedvendige merudgifter.

Hjeelp efter denne bestemmelse forudsaetter, at beboerens udgift kan anses som en merudgift som
falge af funktionsnedsettelsen. Ex. behov for serlig dyr karsel.

Alle andre muligheder for hjelp efter lovgivningen skal veere afpravet far der kan gives statte til
befordring. Ansggning skal indgives til handicap-/socialcenter.

Der kan videre ydes hjelp til individuel befordring efter servicelovens § 117, herunder hjeelp efter
servicelovens § 100, og udger som udgangspunkt maksimalt 500 kr. manedligt. Ogsa her gelder, at
andre muligheder for hjelp skal vere afprgvet inden der kan ydes hjelp. Ansggning skal indgives
til handicap-/socialcenter, som ogsa kan oplyse de narmere betingelser for at fa hjelp.

18 Servicelovens §§ 103-105, jf. Socialministeriets bekendtgarelse nr. 483 af 19. maj 2011 om aflgnning og
befordringsudgifter mv. i beskyttet beskeftigelse, serligt tilrettelagte beskeeftigelsesforlgb og aktivitets- og
samveerstilbud.
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10.3.4 Pensionsloven

Hvis der er tale om en beboer, som er tilkendt fartidspension efter de far 1. januar 2003 gaeldende
regler, kan der sgges om hjelp til befordring efter pensionslovens bestemmelse om pensionstilleg.
Ansggning skal indgives til handicap-/socialcenter.

10.4 Befordring til laege, tandlaege, speciallege mv.

Beboeren betaler selv befordringsudgiften til seedvanligt forekommende besgg hos lege, tandlege
og speciallaege, jf. dog nedenstaende afsnit vedrarende befordring til leege og speciallaege for
pensionister.

Huvis der er tale om laengerevarende behandling hos specialleege mv., eller det konkret vurderes, at
der henset til beboerens szrlige individuelle situation ber ydes hjelp til karsel, kan bostedet yde
statte til karslen. Bostedet foretager selv en vurdering heraf. Det forudsettes imidlertid, at beboeren
ikke kan fa befordringsgodtgarelse efter andre bestemmelser i lovgivningen, jf. serligt pkt. 9.4.1.

10.4.1 Sundhedsloven

Der kan under visse betingelser ydes hjalp til pensionister til befordring til behandling hos leege og
speciallzge, jf. sundhedsloven®®. Borgerservicecentret kan vejlede om mulighederne.

Befordringsgodtgarelse til behandling pa sygehus ydes af regionen. Sygehuset kan vejlede om
mulighederne.

10.4.2 Aktivloven

Hvis der er tale om en beboer, som modtager kontanthjelp, sygedagpenge eller fartidspension, kan
der ydes hjeelp til befordring til behandling efter aktiviovens § 82. Hjalpen bevilges efter en
gkonomisk vurdering.

Ansggningen behandles af social-/handicapcenter.

10.4.3 Serviceloven

Hvis der er tale om en beboer, som er tilkendt fartidspension efter geeldende regler (dvs. fra 1.
januar 2003), kan der sgges om hjealp til merudgifter til befordring efter servicelovens § 100 om
hjeelp til deekning af nedvendige merudgifter. Bestemmelsen er subsidigr i forhold til andre regler
om stgtte til befordring.

Ansggning skal indgives til handicap-/socialcenter.

10.4.4 Pensionsloven

Hvis der er tale om en beboer, som er tilkendt fartidspension efter de far 1. januar 2003 geaeldende
regler, kan der sgges om hjelp til befordring efter pensionslovens bestemmelse om pensionstillaeg.
Ansggning skal indgives til handicap-/socialcenter.

19 Sundhedsloven nr. 913 af 13/7 2010 § 261-263 og bekendtgarelse nr. 1496 af 16/12 2009 om befordring eller
befordringsgodtgarelse efter sundhedsloven
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10.5 Befordring til fysioterapi
Beboeren skal som udgangspunkt selv afholde udgifter til befordring til fysioterapi.

Botilbuddet afholder dog befordringsudgifter til genoptreening/behandling efter servicelovens 88
86/ 102.

Tilbuddet kan evt. anvende tilbuddets egen bil/bus til formalet.

10.5.1 Aktivloven

Hvis der er tale om en beboer, som modtager kontanthjeelp, sygedagpenge eller fgrtidspension, kan
der ydes hjeelp til befordring til behandling efter aktiviovens § 82. Hjalpen bevilges efter en
gkonomisk vurdering. Ansggningen behandles af social-/handicapcenter.

10.5.2 Serviceloven

Hvis der er tale om en beboer, som er tilkendt fartidspension efter geeldende regler (dvs. fra 1.
januar 2003), kan der sgges om hjealp til merudgifter til befordring efter servicelovens § 100 om
hjeelp til deekning af nedvendige merudgifter. Bestemmelsen geelder kun, his der ikke er andre
muligheder for at fa statte til befordring.

Ansggningen behandles af social-/handicapcenter.

10.5.3 Pensionsloven

Hvis der er tale om en beboer, som er tilkendt fartidspension efter de far 1. januar 2003 geaeldende
regler, kan der sgges om hjelp til befordring efter pensionslovens bestemmelse om pensionstillaeg.
Ansggningen behandles af social-/handicapcenter.

10.5.4 Sundhedsloven

Der kan ydes hjelp til befordring til kommunens tilbud om vederlagsfri genoptraening efter
udskrivning fra sygehus, og vederlagsfri behandling p& sygehus efter sundhedsloven?.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen kan vejlede om mulighederne for befordringsgodtgarelse til
kommunens tilbud om vederlagsfri genoptraening.

Sygehuset/Regionen kan vejlede om mulighederne for befordringsgodtgarelse til vederlagsfri
behandling pa sygehus.

20 sundhedsloven nr. 913 af 13/7 2010 § 261-263 og bekendtggrelse nr. 1496 af 16/12 2009 om befordring eller
befordringsgodtggrelse efter sundhedsloven
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Bilag 1: Administrationsaftale for beboere pa
botilbud Senest revideret 23. november 2011

Administrationsaftale for beboere pa botilbud (skabelon indsettes).

Der SKAL udarbejdes og underskrives en administrationsaftale for alle beboere uanset om de far
hjeelp til at administrere deres gkonomi eller gj.

For en beboer, som selv administrerer sin gkonomi mv. skal det klart fremga af
administrationsaftalen hvad der er aftalt om gkonomi, ejendele, valgfrie ydelser mv.
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Botilbuddets leder er ansvarlig for, at retningslinjerne bliver overholdt af samtlige medarbejdere
ansat ved botilbuddet.

| forbindelse med beboerens indflytning bar det fremga af informationen til beboerens pargrende, at
boligen i tilfeelde af beboerens dgd som udgangspunkt kan ventes ryddet og indboet deponeret
indenfor 14 dage efter dgdsfaldet.

Aflasning af bolig/anmeldelse til skifteretten.

Afdgdes bolig aflases.

Eventuel adgang til boligen ma herefter kun ske efter aftale med
botilbudsleder/afdelingsleder og skal altid foretages af 2 personer samtidig.

Der drages omsorg for at nggler til boligen, som beror hos pargrende, afleveres.

Dadsfaldet anmeldes til skifteretten. Ved anmeldelsen benyttes blanketter fra forvaltningens
elektroniske blanketsystem (blanketterne fremfindes under overskriften blandet” og blanket
C10514/P1.76).

Det afkrydses i blanketten, hvorvidt indboet vil blive

- opbevaret i aflast depot pa botilbuddet, eller at boet - da botilbuddet ikke har
opbevaringsmulighed eller

- sendt til opbevaring, idet der tages forbehold for anmeldelse i boet af eventuelle
flytte- og opbevaringsudgifter.

Registrering/pakning.

Der treeffes aftale med eventuelle pargrende om tidspunkt for pakning.

Der skal altid deltage en repraesentant for tilbuddet, hvis parerende deltager i pakning.
Safremt der ikke er pargrende, forestar mindst 2 repraesentanter for tilouddet pakningen.
Boet pakkes og registreres:

Registreringsblanket C10516/75 a udfyldes i 2 eksemplarer, som underskrives af 2 personer.
Det ene eksemplar indsendes til skifteretten, og det andet beror i botilbuddet.
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Der oplyses alene pa blanketten 75a, om indboet efter tilbuddets sken har en samlet vaerdi
over eller under 4.000 kr.

De evt. pargrende skal gives adgang til eventuelle dokumenter til brug for meder i
skifteretten, herunder kopi af testamente og til afdedes optegnelser om mulige
begravelsesgnsker.

Almindeligt indbo, mabler, deekketgj, gangklaeder mv. skal ikke registreres.

Penge, bankbgger, veerdpapirer, smykker, sglvtgj, serligt veerdifulde effekter lign. skal
registreres searskilt pa blanket C10518/P1.75c.

Opbevaring

Tilbuddet flytter boet til eget depot, som aflases.

Huvis tilbuddet ikke har opbevaringsmulighed, afleveres boet til opbevaring hos privat
opbevaringsfirma, der kvitterer for modtagelsen pa blanket C10515/P175 75 d.

Penge, bankbgger, veerdpapirer, smykker, sglvtgj, seerligt veerdifulde effekter lign. skal
Disse effekter opbevares i tilbuddets pengeskab, abent depot i pengeinstitut eller pa lignende
sikker made.

Udlevering af boet til arvinger.

Boet udleveres mod forevisning af attest eller skrivelse fra skifteretten.

Den eller de, som boet kan udleveres til, skal alle kvittere for udleveringen pa en kopi af
attesten, ex. ved at kopien pafgres dato og underskrift.

Hvis ikke alle berettigede kan veere tilstede, ma den, der skal have boet udleveret fremvise
fuldmagt fra de gvrige berettigede.

Tilbuddet bar tage kopi af fuldmagter.
Hvis de arveberettigede ikke 14 dage efter, at skifteretten har afsluttet bobehandlingen, retter
henvendelse til tilouddet med henblik pa at fa udleveret boet, skal falgende fremgangsmade

anvendes:

Botilbuddet skriver til de arveberettigede og anmodninger om, at de afhenter boets effekter
inden 14 dage.

Bliver effekterne ikke afhentet, sender tilbuddet et anbefalet brev til de berettigede og
meddeler at safremt effekterne ikke er afhentet inden for 5 uger, vil de blive fjernet.

Botilbuddet ma inden fjernelsen sikre sig, at det anbefalede brev ikke er kommet retur.
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Bemeerk i gvrigt.

e Har boet ikke midler til at betale regningen for flytte- og opbevaringsudgifter ude i byen, vil
udgiften skulle afholdes af botilbuddet.

e Den omstendighed, at botilbuddet har afholdt udgifter til opbevaring af indbo, ma ikke veere
til hinder for at boet udlaegges til arving for afholdelse af begravelsesomkostninger.

e Det kan forekomme, at skifteretten selv gnsker at foretage registrering/vurdering af dadsbo.

I s fald sender skifteretten sine vagtmestre, der er forsynet med billedlegitimation.
Skifteretten vil forinden orientere tilbuddet.
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| det efterfalgende redegares kort for de relevante (rets)regler i forbindelse med tildeling af
hjaelpemidler efter reglerne i lov om social service mv.%, hjelpemiddelbekendtgarelsen®, og
vejledning om hjelpemidler mv. %

Det bemeerkes, at der i 2010 er kommet nye regler om handlekommune/betalingskommune. Det
betyder, at Kgbenhavns Kommune er handlekommune for borgere, der tidligere har boet i
Kgbenhavn, men nu er visiteret til tilbud udenfor kommunegreansen, fx Ringbo og Lindegarden.
Ansggninger om ydelser efter serviceloven, herunder hjelpemidler, skal derfor rettes til
Kgbenhavns Kommune for disse borgere.

Hjeelpemidler

Det falger af servicelovens 8§ 112 og 113, at man kan fa hjelp til at anskaffe sig et hjeelpemiddel,
hvis hjelpemidlet vil kunne kompensere eller afhjeelpe brugernes varigt nedsatte funktionsevne.

Det falger af servicelovens § 112, at kommunen skal yde stgtte til hjeelpemidler til personer med
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar hjelpemidlet

1. i vaesentlig grad kan afhjelpe de varige felger af den nedsatte funktionsevne,
2. 1 vaesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i hjemmet eller
3. er ngdvendigt for, at den pagaldende kan udgve et erhverv.

Hvem er omfattet

Personkredsen omfatter personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne som felge af
medfadt eller senere opstaet handicap, sygdom eller som falge af ulykkesskader, der gar et
hjelpemiddel ngdvendigt.

Der skal veere tale om en varigt nedsat funktionsevne, hvis konsekvenser er af indgribende karakter
i den daglige tilveerelse. Det indebarer, at der ikke inden for en overskuelig fremtid vil veere udsigt
til bedring af de helbredsmaessige forhold, og at der i lang tid fremover vil veere et behov for at
afhjeelpe falgerne af den nedsatte funktionsevne. Normalt vil lidelsen vere en belastning for
ansggeren resten af livet.

Funktionsevnenedszattelse er et begreb, der bruges ved tildeling af de ydelser i serviceloven, der
skal kompensere for en nedsat funktionsevne, fx personlig hjelp, ledsagelse og nedvendig
boligindretning. Ved at leegge vaegt pa funktionsevnen betones det, at det ikke er lidelsens art eller
omfang, der er afgarende, men derimod faglgerne af den nedsatte kropslige eller kognitive funktion.

Anskaffelse inden bevilling

21 |ovbekendtgarelse nr. 904 af 18. august 2011 (serviceloven)
22 Bekendtgarelse nr. 743 af 27. juni 2011 om hjelp til anskaffelse af hjzlpemidler og forbrugsgoder efter serviceloven
% Vejledning nr. 7 af 15. februar 2011 om hjalpemidler, biler og boligindretning m.v.
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I medfer af hjeelpemiddelbekendtgarelsens 88 2 og 17 kan der normalt ikke ydes statte til
hjeelpemidler eller forbrugsgoder, som ansggeren selv eller bostedet har anskaffet, inden bevilling er
givet.

Der kan dog veere enkelte tilfelde, hvor behovet for anskaffelse af det pagealdende hjaelpemiddel
eller forbrugsgode ma anses for uopsztteligt. | sadanne tilfaelde vil der efter en konkret vurdering
kunne ydes stgtte, selvom anskaffelse sker, inden den er bevilget. Der kan ved denne vurdering
leegges vaegt pa hjelpemidlets art og funktion.

Bevilling efter anden lovgivning
Det er en forudsatning for bevilling af et hjeelpemiddel eller forbrugsgode efter servicelovens 8§88
112 og 113, at der ikke kan ske bevilling af disse efter anden lovgivning.

Kriterier for bevilling
Hjeelp efter servicelovens §§ 112 og 113 kan ydes, nar hjelpemidlet eller forbrugsgodet

1. i vaesentlig grad kan afhjelpe de varige felger af den nedsatte funktionsevne,
2. 1 vaesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i hjemmet eller
3. er ngdvendigt for, at den pagaldende kan udgve et erhverv.

Ad 1) og 2) Vasentlighed

Hjeaelpemidlet eller forbrugsgodet skal i vaesentlig grad kunne afhjelpe de varige falger af den
nedsatte funktionsevne og i vaesentlig grad lette den daglige tilveerelse i hjemmet. VVurderingen
heraf er konkret og individuel og spgrgsmalet om, hvorvidt kravet om vasentlighed er opfyldt,
fastleegges ud fra en samlet vurdering af hjeelpemidlets betydning for at kunne afhjeelpe ansggerens
funktionsevnenedsattelse. Der kan ved denne vurdering leegges veegt pa bl.a. helbredsmaessige
forhold, sociale forhold, hjeelpemidlets betydning for muligheden for at leve et liv som andre pa
samme alder og i samme livssituation, og om der evt. kan findes andre mader at kompensere for
handicappet pa.

Det afgerende er, at behovet for hjelpemidlet ssmmenholdt med den konstaterede
funktionsevnenedsattelse er af tilstreekkeligt omfang til, at der reelt bliver tale om en vasentlig
afhjeelpning af de varige falger af den nedsatte funktionsevne og en veesentlig lettelse i den daglige
tilveerelse i hjemmet.

Egenbetaling forekommer efter udskiftning af daek og slanger pa karestol 1 gang arligt samt ved
egenbetaling pa specialsyet fodtgj.

Forbrugsgoder

Ifelge servicelovens § 113 kan der ydes statte til forbrugsgoder til personer med en varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, nar forbrugsgodet i vaesentlig grad kan afhjelpe de varige falger
af den nedsatte funktionsevne, og derved i veesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse, eller er
negdvendigt for, at pageldende kan udgve et erhverv.

Betingelserne svarer til betingelserne for at fa hjeelpemidler efter servicelovens § 112, stk. 1.
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Forbrugsgoder omfatter produkter, der er fremstillet og forhandles bredt med henblik pa seedvanligt
forbrug med den almindelige befolkning som malgruppe.

Séadanne produkter er saledes ikke fremstillet specielt med henblik pa at afhjeelpe en nedsat
funktionsevne, men kan dog i en reekke tilfelde udgere den kompensation, som personer med
nedsat funktionsevne har behov for.

Statten ydes til keb af et forbrugsgode. | modsztning til det egentlige hjelpemiddelomrade far
brugeren saledes ejendomsretten til produktet, og brugeren kan efter eget valg af leverandar kabe
det produkt, han eller hun gnsker indenfor rammen.

Der er ogsa mulighed for, at pageldende kan kabe et dyrere produkt mod selv at betale
ekstraudgifterne. Der skal foreligge en skriftlig aftale herom. Hvis botilbuddet er involveret, skal
aftalen findes pa botilbuddet.

Hvis betingelserne for stotte til kab af forbrugsgoder er opfyldt, ydes der hjelp, uanset om
ansggeren selv tidligere har anskaffet sig et lignende forbrugsgode.

Hjeelpemidler, der er basisinventar eller er til feelles brug for personer i et botilbud for voksne,
stilles til radighed det pagaeldende sted.

Der ydes kun statte til forbrugsgoder, hvor udgiften til kabet af forbrugsgodet koster mere end 500
kr.

Saedvanligt indbo

Der kan ikke ydes hjelp til forbrugsgoder, der normalt indgar i seedvanligt indbo, f. eks.
almindelige stole, borde, senge, telefoner, TV-apparater, videomaskiner, bandoptagere m.v., og som
normalt findes i ethvert hjem, der matte gnske det, jf. hjeelpemiddel-bekendtgarelsens § 19, stk. 6.

Almindeligt standardprodukt

I de tilfeelde, hvor der er tale om et almindeligt standardprodukt ydes hjelpen som udgangspunkt
med et kontant belgb svarende til 50% af prisen pa et almindeligt standardprodukt af den type, der
er behov for til at afhjeelpe den nedsatte funktionsevne.

Forbrugsgoder med en sarlig kvalitet eller indretning

I nogle situationer vil ansggerens nedsatte funktionsevne ngdvendiggere et produkt med en sarlig
kvalitet eller kapacitet, som andre ikke behgver. Det kan ligeledes veere ngdvendigt at tilpasse
forbrugsgodet gennem en serlig indretning, for at det kan betjenes af den pageldende.

For at undga at modtageren pafares merudgifter som falge af den nedsatte funktionsevne, ydes der -
foruden statten pa 50 % af prisen pa et almindeligt standardprodukt - hjalp til betaling af de
ngdvendige merudgifter i form af betaling af forskellen mellem prisen pa et almindeligt
standardprodukt og prisen pa det bedst egnede og billigste produkt med serlig kvalitet eller
kapacitet og/eller med seerlig indretning.

Forbrugsgoder, der udelukkende fungerer som hjelpemiddel
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I ganske sarlige tilfeelde kan et almindeligt forbrugsgode have en sa specifik funktion til at
kompensere for en nedsat funktionsevne, at forbrugsgodet reelt ikke har anden funktion end at
fungere som hjaelpemiddel pa linie med de egentlige hjelpemidler.

Det drejer sig iseer om forbrugsgoder i form af elektronisk udstyr i tilfelde, hvor udstyret i
vasentlig grad kan afhjeelpe en nedsat kommunikationsevne, og hvor den pagaldende pa grund af
den nedsatte funktionsevne ikke har nogen mulighed for at udnytte de gvrige
anvendelsesmuligheder og fordele, der ligger i udstyret.

I denne situation omfatter stgtten de fulde anskaffelsesudgifter til det bedst egnede og billigste
produkt.

Basisinventar

Hjeaelpemidler, der er til feelles brug for personer i et botilbud efter servicelovens kap. 20 eller i
gvrigt er basisinventar i det pagaldende botilbud, stilles til radighed af botilbuddet. Det vil sige, at
det er botilbuddet, der afholder udgiften. Som eksempler herpa kan bl.a. n&vnes senge med
almindelige plejesengsfunktioner, badeveerelses- og toiletindretning med toiletforhgjere,
bade/baekkenstole, ramper, karestole uden serlige indretning m.v..

Andre eksempler pa basisinventar kan vere tallerkenkant, badestol, urinkolbe, bestik, plejeseng,
underlag, spisestykke, toiletforhgjer, almindelig rullestol, bleer, sonder, sondeapparat,
fortykkelsesmiddel.

Det er dog vaesentligt at veere opmarksom pa, at de ovenfor naevnte hjelpemidler ikke
negdvendigvis vil veere basisinventar pa alle tilbud. Der skal saledes altid foretages en konkret
vurdering af, hvorvidt tilbuddets malgruppe/beboersammenszatning medfarer, at det enkelte
hjeelpemiddel vil vaere basisinventar. Vurderingen vil bl.a. bero pa, hvor stor en del af beboerne, der
har brug for det pagaeldende hjalpemiddel. I nogle tilfalde vil der dog vere tale om basisinventar,
selvom hjzlpemidlet alene anvendes af ganske fa beboere. Det geelder, hvis tilouddets malgruppe
ogsa omfatter beboere med behov for specielle hjelpemidler.

Individuelt tilpassede stattestramper er ikke basisinventar og skal derfor sgges i social-
/handicapcenter.

Almindelige standard-stgttestramper, som anvendes ved lettere benproblemer, irritationer, uro i
benene, vil som udgangspunkt vere beboerens egen udgift.

Hjeaelpemidler, der er personlige og alene anvendes af den enkelte og fx medtages under ophold
uden for et af de naevnte steder, er ikke basisinventar. Dette gelder uanset hvilket af de navnte
steder og hvilken art nedsat funktionsevne, der er tale om.

Det betyder at fx en individuelt tilrettet karestol til en person, der har ophold i et botilbud for

voksne med vidtgaende fysisk funktionsnedsattelse, ikke skal stilles til radighed af botilbuddet. En
sadan stol ydes af handicapcentret efter servicelovens § 112, stk. 1.
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Bestemmelsen omfatter alle madordninger pa botilbuddene. Dvs. ogsa madserviceordninger fra
eksterne leverandgrer.

Der er forskel pa, hvordan madordningen tilretteleegges pa de enkelte tilbud. Kostordninger spander
helt fra beboernes egne kostklubber til kab af madportioner / en fuld madserviceordning udefra.
Nogle tilbud laver selv morgenmad og frokost og keber den varme mad udefra.

Det SKAL fremga af botilbuddenes velkomstmateriale/lokale retningslinjer, hvordan madordningen
pa det enkelte tilbud fungerer. Herunder ogsa, hvad der evt. skal betales ekstra for, f.eks.
festmiddage, kapselvarer, gestemad mv.

Beregning af betaling for kost

Der tages udgangspunkt i botilbuddenes faktiske udgifter inkl. moms, nar tilbuddene beregner
taksten for kost. Dog er der i 2009 indfart et prisloft for®*, hvor meget beboere p& botilbud efter
servicelovens § 107 og § 108 skal betale for fuld forplejning. Belgbet reguleres en gang arligt af
Socialministeriet

Det maksimale belgb for opkraevning af fuldkost i 2011 udger 3.170 kr. inkl. moms pr. maned.?
Belgbsgraensen omfatter dog ikke kapselvarer og serlige festmiddage i anledning af fedselsdage og
lign. Beboerne kan derfor opkraeves sarskilt for disse ydelser.

Botilbuddet® opger arligt taksten for kost. Dette skal ske senest den 1. maj hvert &r og den skal
geelde for de falgende 12 maneder, medmindre forudsatningerne a&ndres veesentligt.

Et eventuelt overskud skal saledes indregnes som en reduktion af taksten senest to ar efter det ar,
hvor overskuddet er opstaet. Hvis der er opstaet et underskud, skal spargsmalet om, hvorvidt
underskuddet kan indregnes i taksten, foreleegges for det relevante Drifts- og udviklingskontor i
forvaltningen. Det bemeerkes, at det gaeldende prisloft altid skal overholdes.

For beboere, der modtager deres maltider feerdigtilberedt udefra, kan der opkraeves betaling for
maltidets pris og udbringning samt et fast procenttillaeg i administrativt overhead. Procenttillaeg for
administrativt overhead opgares af Kontoret for Regnskab i samarbejde med DU kontorerne, og
indarbejdes i den feelles beregningsskabelon.

For beboere, der modtager deres maltider feerdigtilberedt fra opholdsstedets kakken, kan der kraeves
betaling for de ravarer der indgar i maltid, lgn til kekkenpersonale, den budgetterede udgift til
indkgb af mindre kekkenudstyr samt et fast procenttilleeg i administrativt overhead. Procenttillaeg

2 Servicelovens § 161 jf. Bek. Nr. 668 af 16/06 2010 om betaling for generelle tilbud og for tilbud om personlig og
praktisk hjeelp m.v. efter servicelovens 88 79, 83 og 84 Jf. Bek. Nr. 1387 af 12/12 2006 om betaling for botilbud m.v.
efter servicelovens kapitel 20 samt om flytteret i forbindelse med botilbud efter § 108

% \ejledning nr. 93 af 16/11 2010 om regulering pr. 1. januar 2011 af satser p& Socialministeriets omrade

% Taksten opgares som minimum pr. organisationsnummer (org.nr.)
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for administrativt overhead opggares af Kontoret for Regnskab i samarbejde med DU kontorerne, og
indarbejdes i den fzlles beregningsskabelon.*?’

For beboere, der selv deltager i tilberedning af deres maltider i opholdsstedets kakken, kan der
kraeves betaling for de ravarer der indgar i maltid, samt et fast procenttilleeg i administrativt
overhead. Procenttilleeg for administrativt overhead opgares af Kontoret for Regnskab i samarbejde
med DU kontorerne, og indarbejdes i den feaelles beregningsskabelon.

Prisloftet skal overholdes uanset om personaleudgifter er omfattet eller ej.

Der kan opkraeves betaling for alle de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger, der er forbundet
med at producere maden.

Det vil sige, at alle udgifter i forbindelse med tilberedningen af maden, herunder ravarer,
kakkenudstyr (ikke inventar), papirvarer, tallerkner, bestik mv. indgar i beregningsgrundlaget.
Kapselvarer er ikke omfattet. Indirekte omkostninger indgar som en fast procentsats, der fremgar af
skabelonen.

Der er udarbejdet en skabelon til brug for beregning af kostbetaling i botilbud.
Til brug for beregningen skal der bruges oplysninger om foregaende ars takst og solgte maltider
samt udgifter. Endvidere skal der fastleegges lokale retningslinjer for veegtningen mellem de tre

maltider: morgenmad, frokost og aftensmad. Se eksempler nedenfor.

Eksempel: (Prisloft 3.170 kr. * 12 / 365 = 104 kr. pr. dag)

Model D, E, F,
Model A Model B ModelC | ...
Vaegt Pris | Veegt| Pris |Vagt| Pris | Vaegt Pris
Morgenmad 1/5 20 kr.| 1/6 17 kr.| 2/8 26 kr. ? ?
Frokost/Brunch 2/5 42 kr.| 2/6 35kr.| 2/8 26 kr.| ? ?
Aftensmad 2/5 42.kr.| 3/6 52 kr.| 4/8 52 kr. ? ?
lalt 5/5 104 kr.| 6/6 | 104 kr.| 8/8 | 104 kr.| ? 104 kr.

Prisen pa portionerne kan fastsattes ud fra nedenstaende model:

Udgifter til madproduktion ar

1 1.700.000

Vaegt
Ydelse Antal solgte (her) Dggnkost  Pris
Morgenmaltider 17.520 1/5 3.504 21
Frokoster 14.400 2/5 5.760 42

27 Der henvises til principafgarelser: C-46-01 og C-43-05 fra Ankestyrelsen
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Aftensmaltider 17.520 2/5 7.008 42

16.272 104
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